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* 
Poids relatif attribué au critère dans le calcul de l’Indice de la Qualité de l'Expérience Client (IQEC). 

Si le nombre de répondants est inférieur à sept, une plus grande vigilance sera accordée à l’interprétation des résultats.  

Toutefois, il est possible qu’ils représentent la majorité des clients d’un entrepreneur.

La note du réseau est constamment mise à jour après chaque évaluation.

0% Client critique (6-)

99% Facilité à communiquer avec l'entrepreneur
10 94%

99% Satisfaction générale
15 92%

« Quelle est la probabilité (0-10) que vous recommandiez l'entreprise à vos amis et collègues? »

100% Client promoteur (9-10)

0% Client neutre (7-8)

Qualité du service après-vente
10 93%

99% Qualité des travaux
25 93%

99% Courtoisie du service
10 95%

99%
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97% Respect des échéanciers
10* 92%

99% Clarté du contrat initial
10 93%

99% Respect du contrat et du budget
10 93%
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SATISFACTION  

La propreté des lieux durant les travaux et à la fin.

MOTIFS DE SÉLECTION

 Vous avez été choisi... (Q3)

- Une référence d’un proche

- La réputation de l’entreprise

- Le prix

- Les détails et la clarté du contrat

IDENTIFICATION 

Vous avez été découvert... (Q4)

- Par une référence personnelle

- Par une recherche sur le Web

Commentaires des clients :

Pour toutes questions, veuillez communiquer avec l'APCHQ en composant le 514 353-9960 ou le 1 800 468-8160.
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- (00003) L'équipe a été rapide et efficace.
- (00004) Le service était excellent. Je donne la note parfait et même plus.
- (00014) Je suis satisfait des travaux. Ils m'ont bien accommodé pour les paiements. De plus, ils ont des produits de qualité et ils sont très 
professionnels.
- (00017) J'ai reçu un excellent service et je suis très satisfait des travaux.
- (00018) Je suis très satisfait des travaux. Les employés étaient rapides et flexibles. En effet, j'ai décidé de changer de couleur en cours de route et cela 
a été effectué sans aucun problème. Ils étaient heureux de travailler.
- (00020) Je suis très satisfait des travaux. Les travailleurs étaient polis et courtois. Ils ont respecté les échéanciers et tout était propre. Je les 
recommanderais sans hésiter.
- (00025) Je suis satisfait des travaux. Je les recommanderais sans hésiter.
- (00033) Je suis très satisfait des travaux qui ont été effectués plus rapidement que prévu. La propreté des lieux  était impeccable.
- (00065) Je suis très satisfait des travaux. Ma famille a fait affaire avec eux et  tout fut très satisfaisant. Les employés connaissaient bien leur métier et 
agissent avec grand professionnalisme.
- (00070) Je suis satisfait des travaux. J'avais déjà fait affaire avec eux dans le cadre de mon travail et j'ai ensuite décidé de faire affaire avec eux pour 
mon toit.
- (00071) Je suis satisfait des travaux. Les employés ont tout nettoyé. J'avais confiance en l'entrepreneur que j'ai rencontré pour la sousmission.
- (00074) Très satisfaite des travaux. Sensationnel!
- (00076) J'ai été satisfait des travaux; tout s'est bien déroulé.
- (00083) Les employés ont été très rapides et on s'est bien entendu au sujet du contrat. Ils étaient polis et propres.
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0% Client neutre (7-8)

0% Client critique (6-)

Satisfaction générale
15

« Quelle est la probabilité (0-10) que vous recommandiez l'entreprise à vos amis et collègues? »

100% Client promoteur (9-10)

99%

Qualité des travaux
25

Facilité à communiquer avec l'entrepreneur
10
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Courtoisie du service
10

Respect du contrat et du budget
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Qualité du service après-vente
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Respect des échéanciers
10*

Clarté du contrat initial
10

(n: 14)


